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1. Definicién de turismo solidario responsable

Agradecido de la gentil invitacion de poder dirigirme en este espacio de reflexion para debatir un
tema que ha ido dando espacio cada dia mas dentro del mundo del turismo. Abriendo una ventana
como concepto de turismo alternativo, es asi que en el | Foro Internacional de Turismo Solidario que
se realizo Francia en el 2003, se menciona que la finalidad es conocer nuevas realidades y proyectos
de cooperacion de la mano de las organizaciones que trabajan en estas areas con el objetivo de
sensibilizar a dichos viajeros de determinadas situaciones. Con el tiempo se define el Concepto de
Turismo Solidario Responsable como movimiento social: El turismo solidario es aquel tipo de
actividad econdmica en el que los procesos de desarrollo se realizan esencialmente en beneficio de
las poblaciones directamente afectadas y ubicadas en Paises en Vias de Desarrollo, y de acuerdo
con dos premisas: primera, que el turismo minimice el impacto sobre el entorno, buscando conservar
el patrimonio local, las culturas, las tradiciones, el medio ambiente, etc.; y segunda, que el turismo
fortalezca las sociedades locales, gracias a dindmicas econdmicas autobnomas.

¢ Para ello hay que implicar a la Comunidad receptora o local, con la participacion voluntaria
de la comunidad en el desarrollo turistico.

e También es necesario el establecimiento de relaciones estables entre los actores
involucrados.

2. Elementos necesarios para su buen desarrollo

En el Il Foro Internacional del Turismo Solidario que se realizé en México en el afio 2006 profundiza
mas en este campo sefialando que para el buen desarrollo del Turismo Solidario es necesario:

La creacion de redes nacionales e internacionales de Turismo Solidario.

* Es necesario Educar sobre el Turismo Solidario y a la vez promocion del mismo.
Incluir mayas formativas en Turismo Solidario en la academia.

Reforzar la tarea de oferta turistica solidaria.

3. Acciones similares, pero diferentes

El Turismo Solidario esta mezclado con acciones similares que se entrecruzan pero en si tiene sus
diferencias:
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* Brigadas solidarias. En estos viajes los brigadistas comparten los esfuerzos de las personas
de la comunidad local y obtienen asi las experiencias necesarias para entender como se
trabaja de forma solidaria con cada comunidad o con cada pais elegido. El tipo de
actividades encomendadas a los brigadistas depende del &rea geogréfica a la que se
desplacen los visitantes, y que esta determinada, a su vez, por la asociacion responsable
de los preparativos. En nuestra opinion, la principal diferencia entre las brigadas solidarias y
el turismo solidario es que en el primer caso se esta mas tiempo en un lugar y se conoce
mejor dicha la realidad. En el segundo caso se hace un programa mas amplio en cuanto a
actividades, estando menos tiempo en un unico lugar.

¢ Voluntariado. Este tipo de viajes consiste en que una persona o grupo de personas se
desplaza a otra zona, dentro o fuera de su pais de origen, con la finalidad de trabajar en un
proyecto determinado de una asociacion sin recibir remuneracion econémica por ello. Las
tareas que pueden desempefiar son diversas, como, por ejemplo, impartir clases de apoyo
escolar en escuelas rurales o acompafar a personas con discapacidad fisica o intelectual
en sus vacaciones.

e Campos de trabajo. Los campos de trabajo son actividades en las que un grupo de jévenes
llegados de diferentes lugares trabajan de forma desinteresada en un proyecto social
durante tres o cuatro semanas. Las actividades que realizan son diversas como la limpieza
de playas, la construccion de viviendas tradicionales o el desarrollo de actividades de
caracter social. En nuestra opinidn, la principal diferencia que existe entre los campos de
trabajo y el turismo solidario es que en el primer caso se colabora en aquello que indique la
ONG vy para lo cual se requiere una formacion especifica previa. Por su parte, en el turismo
solidario son las propias entidades locales las que gestionan y organizan todo, permitiendo
un mejor conocimiento del pais, de sus gentes y de su cultura, y beneficia directamente a la
poblacion local.

4. Turismo solidario. Ejemplos en Chile

En el caso chileno son muy conocidos los Trabajos Voluntarios Organizados por las Casas de
Estudios Superiores tanto las de Santiago como la de Valparaiso, y cuya mision es realizar proyectos
solidarios focalizados a través de una organizacion de los centros de alumnos que durante un tiempo
prepara coordina y ejecuta en conjunto con los habitantes locales el diagnéstico y las reales
necesidades. Indudablemente que partieron como Campos de Trabajo y han llegado a convertirse en
concepto de Turismo Solidario. Este fenomeno se ha dado especialmente a raiz de las grandes
catastrofes que han afectado al pais. En este Caso la Organizacion de los Centros de Alumnos han
realizado primeramente en conjunto con las entidades evaluaciones, revisan los requerimientos, la
comunidad se organiza y posteriormente los Alumnos son ejecutores con los lugarefios y en conjunto
realizan los planes programados.

1.-En este sentido les puedo comentar el caso de la isla Juan Fernandez la que fuera afectada por
un gran Tsunami. La Poblacion San Juan Bautista fue literalmente arrasada donde mas de 250
Casas, restaurantes, Oficinas municipales, etc. fueron borradas de cuajo, inclusive la Gnica escuela
existente. Muerte y desolacién dejaron plasmado aquel 27 de febrero del 2010. Las imagenes
impactaron no solo a chilenos sino que al mundo entero. Las necesidades desde entonces eran
enormes y se organizaron diversas tareas de reconstruccion. Fue la Comunidad Islefia que
organizada dio las prioridades a diversas ONG entre las cuales destacaron “Desafio Levantemos
Chile” que agrupa a empresarios y jovenes chilenos que sus vacaciones y tiempo libre lo dedicaron a
proyectos de los islefios. Fue precisamente en esto cuando otra tragedia enluta a los islefios y al pais
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cuando en la revision de los proyectos que se estaban realizando vino un accidente aéreo con fatales
consecuencias, causando la muerte de los 21 pasajeros que se prestaban a aterrizar en la Isla. Este
acontecimiento marcé el corazon de los chilenos que vieron como gente de diversos quehaceres de
Chile (animadores de Tv, Empresarios, Jovenes, periodistas, gente de la cultura y de las artes, etc.)
se convirtieron en martires de la Solidaridad. Todos los pasajeros de aquella nave aérea iban con la
Bandera de la Solidaridad. Este hecho ha motivado a que en Chile muchos se cuestionen y se
planteen la tarea de poder poner en sus vacaciones y tiempos libres la accion solidaria.
Personalmente tuve que viajar a la Isla el mismo dia del Tsunami, mi experiencia fue estremecedora.
En Cuatro dias tuve que realizar 18 funerales masivos. Como Sacerdote, capellan de Bomberos,
integrante de la red de Emergencia de mi regién, me ha tocado vivir y ver de todo, pero jamas lo que
pude ver en la isla Juan Fernandez. Muchas organizaciones a mi regreso al Continente me
preguntaban que hacer, y de ahi en conjunto con los Islefios salieron diversas iniciativas que hasta
hoy se mantienen vigentes, destaco “Desafio, levantemos Chile” y la “Radioton de Washington” de
Radio América y Manos Libres, ONG.

2.- Existe ademas de estas experiencias que les he relatado, unos programas de viajes Solidarios
organizados por “Un Techo para Chile” que tiene sus homadlogos en otros paises latinoamericanos.
Consiste en que jovenes voluntarios de diversas organizaciones se ofrecen a esta ONG y son
derivados a construir viviendas solidarias en zonas y regiones donde son requeridas. Los
beneficiados buscan y seleccionan terrenos, y reciben la colaboracién de estos jovenes que en
vacaciones y tiempos libres construyen viviendas de emergencias para familias mas vulnerables.

3.- Otra experiencia que se han realizado es la de intercambio cultural con agrupaciones indigenas
urbanas con comunidades indigenas surefas, especialmente mapuches. Consiste en que
agrupaciones de indigenas urbanos (que viven en nuestra region-cuidad) ellos, sus hijos o nietos
viajan a conocer las tradiciones sus antepasados en comunidades mapuches receptoras ya sea en
zonas de comunas de Chol- Chol, Quepe, Regién de La Araucania. En ella se han realizado
encuentros culturales, visitas a zonas histéricas, compartir con familias mapuches. Y a la inversa se
ha hecho la experiencia de recibir familias mapuches que han visitado en vacaciones a familias de
mapuches urbanos. En ambos casos las experiencias han sido enriquecedoras de intercambio y
difusion cultural, valorando fuertemente los valores étnicos.

4.- Pero de las experiencias mas enriquecedora es la que se realizan con los nifios en Valparaiso,
llamado Verano con Maria, que consiste en que padres, nifios de familias mas vulnerables se
organizan y llevan a cabo durante 15 dias la experiencia de Turismo Solidario. Jévenes de diferentes
lugares son seleccionados por un equipo de trabajo y en pequefias comunidades son agrupados
para llevar adelante una detallada programacion. Durante los 15 dias se efectian Excursiones,
talleres formativos, escuela de fe, visita a museos, a ferias park, paseos en barcos, etc. El costo de la
realizacion es alta, los recursos siempre son escasos, pero los frutos son extraordinarios.

5. Turismo solidario. Temas a considerar

¢ Riesgo de asimilacién. Abandono de las costumbres autoctonas por los viajeros y turistas.
¢ Alteracion de las costumbres propias por meras razones comerciales.
¢ Invasion del habitat natural.

6. Desafios:
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* Este tipo de Turismo es mas caro que el Turismo tradicional.
* Verificar cuales son las reales motivaciones que llevan a realizar este tipo de turismo.

"Los viajes solidarios. Un tiempo dedicado a los demés". Conferencia del Rev. P. Pedro Ignacio
Nahuelcura Vargas. Director de Pastoral de Movilidad Humana y de Pastoral del Turismo de
Valparaiso (Chile). VIl Congreso mundial de pastoral del turismo. Cancuin 2012
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